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MO BAU
1. Tinh cap thiét cta dé tai nghién ctu
Tiéu dung xanh hién dang dwgc xem la xu huéng tiéu dung ctiathé ky khi méi trvong tré thanh
moi quan tdm I&n cla nhiéu qudc gia trén thé gidi. Khi nguoi tiéu ding cang ngay cang quan
tam dén moi treong, ho coi trong hon dén hanh vi mua than thién véi méi trwedng. Chinh nhan
thirc V& van d& moi truong clia nguoi tiéu dung dan dén sy thay déi dang ké trong quyét dinh
tiéu dung.
Hién nay tiéu dung xanh cang ngay cang déng mot vai tro quan trong d6i voi moi truong va xa
hoi. Cac chuyén gia mdi trvdng xem tiéu ding xanh nhu mét bién phap “giai ctru trai dat” trwoc
nhitng chuyén bién xau clia moi trwdng song trén toan cau. Do dé xu hudng chung trén thé gidi
lakhuyén khich tiéu diing xanh, san xuét va stir dung san pham than thién véi moi truong du bao
<& con tang truéng manh trong thoi gian toi.
Tiéu dung xanh hién da kha pho bién & cac nudc phat trién va cling da co nhitng buwdc tién ban
dau & cac nwac dang phat trién khi thu nhap ca nhan vay thirc tiéu dung ngay cang tang. Hau
hét c&c qubc gia dang phat trién & Chau A d& xay dung cac bd luat bao vé méi trudng. S6 lvong
nguoi san sang tra nhiéu tién hon cho cac san phdm sinh thai than thién gan day cho théy thi
treong cla cac san pham than thién moi truong dang mé rong.
Tiéu dung xanh hién nay cling da tvong ddi pho bién & Viét Nam. Tang tredng kinh té Viét
Nam dang gan lién voi sy sut giam manh vé tai nguyén thién nhién va gia ting 6 nhiém moi
treong. Viée tang crong tiéu ding va mua sim xanh va nang cao nhan thirc v& mdi truong co
thé gilip cai thién tinh trang nay. Viéc tao ra mot xu hwéng tiéu dung xanh tai Viét Nam sé can
co s hd tro tir cac co quan khac clia Nha nwdc va quyét tam déi mai cla cac doanh nghiép.
Ngui tiéu ding cling phai san sang dé mua nhitng san pham xanh.
Trong b6i canh mai trwdng bi 6 nhiém, thuc phdm béan dalamot van dé dang béo dong tai Viét
Nam, nhiéu t6 chtc va hd kinh doanh ca thé bét dau cé cac hoat dong san xuét va kinh doanh
céc san pham xanh trong dé c6 thwc phdm. Tuy nhién qua trinh chuyén tlr nhan thiic dén hanh
dong tiéu dung xanh cla ngudi tiéu dung phu thudc vao nhiéu yéu t6, ca khach quan va chi
quan. Thuc té cho thdy van con mot khoang cach khé xa gitta y dinh mua san phdm xanh va
hanh vi mua xanh trén thuc té clia ngudi tiéu dung Viét Nam. Nhiéu ngudi tiéu ding Viét Nam
duy thirc dwoc cong dung clia san phdm xanh trong dé cé thuc phdm vato ra quan tam téi moi
truong nhung vi 1y do ndo dé van chura c6 hodc c6 han ché nhitng hanh vi muathuc té.
Tinh cap thiét cla tiéu luan ndy dwoc tom tit & cac van dé néu dudi day:
- Tinh trang 6 nhiém moi trudng tram trong kéo theo nhitng hé luy nhu thién tai, 10 lut, b3o,
nhiét do that thuwong, tinh trang xam lan cta nwoc bién cao dot bién cling véi ty 1é ung thu cao
nhét thé gidi hién dang dat cac doanh nghiép va ngudi dan Viét Nam trwéc yéu cau phai thay
ddi hanh vi trong ca san xuét vatiéu dung. Mot so su kién 16n gan day lién quan dén tinh trang 6
nhiém moi trudng va sirc khde con ngudi nhu s kién ca chét viing Ang, khéng khi &@ Ha Noi 6
nhiém, vén dé an toan thic phdm dang 1am cho chi dé tiéu dung xanh trd nén ndng hon bao gid
hét & Viét Nam.
- Hién nay tiéu dung xanh & Viét Nam du da kha pho bién, s6 lvgng san phdm dwoc cdp nhan
xanh rat han ché va so lugng tiéu thu san pham xanh khong cao. Nhiéu nguoi tiéu ding Viét
Nam cd thai do tot doi véi mdi trwong hodc cao hon nita lacd y dinh tiéu ding xanh tuy nhién
vi mot ly do nao dé hanh vi tiéu ding xanh thuc té van con han ché.



- O c&c qudc gia khac, nhidu md hinh nghién ciru da duoc siv dung dé& nghién ciru hanh vi tiéu
dung xanh. Tai Viét Nam, mac du tiéu dung xanh da bat dau dugc cha trong tuy nhién nén tang
ly thuyét va cac nghién ctru lién quan dén tiéu dung xanh con rat mong.
- Trong céc nghién clru tride day, cac nhakhoa hoc da chi ra dugc méi quan hé gita y dinh va
hanh vi tiéu dung xanh, tuy nhién két qua nghién ctru lai rat khac nhau: trong mot s6 nghién ctru
y dinh mua tao ra sw san 1ong mua sim trong khi d6 & cac nghién ctru khéc két qua lai cho thay
rat nhiéu ngwoi co y dinh nhwng that bai khi hanh déng thuc su.
- C&c md hinh dwoc st dung trong cac nghién clru vé hanh vi tiéu dung xanh hién nay chd yéu
tap trung vao viéc danh gia tac dong cla cac nhan t6 t¢i y dinh hodc hanh vi tiéu ding xanh (md
hinh hanh vi c6 ké hoach, mé hinh tiéu dung c6 |y do clia Ajzen). Mac di md hinh nay duwgc st
dung kha rong réi tuy nhién két qua tir rat nhiéu cac nghién ctru cling nhir moé hinh hanh vi tiéu
dung cho rang trong mot s6 trudng hop nhat dinh, mé hinh nghién ctu truyén théng nay khong
cung cap dwoc mot cai nhin hoan thién vé hién twong nghién clu.
2. Muc tiéu cta luan an:
2.1 Muc tiéu tong quan:
Pé tai nay gop phan tra 16i cho cau hdi tai sao nhiéu nguoi tiéu dung du co y dinh nhung khong
¢6 hanh vi tiéu dung xanh thuc té€ hay tai sao trong treong hop nay y dinh tac dong manh mé
dén hanh vi tiéu ding xanh, trong triong hop khac, & nghién ctru khéc thi y dinh lai khong anh
hwéng nhiéu téi hanh vi tiéu dung xanh.
Thong qua viéc tim ra céc nhan t6 co thé thic day hodc can tré mdi quan hé gitta y dinh vahanh
vi tiéu dung xanh clia nguoi tiéu ding Viét Nam, nghién clru s8 dé xuét cho cac nhahoach dinh
chinh sach cling nhr cac doanh nghiép cac chwong trinh, chinh sach dé nguoi tiéu dung Viét
Nam bién y dinh thanh hanh vi tiéu dung xanh thuc té.
2.2 Muc tiéu chi tiét:
Xac dinh cac nhan td cd thé anh hwéng tdi mai quan hé gitra y dinh vahanh vi tiéu ding
xanh (c&c nhan t6 c6 thé 1am manh Ién hay yéu di tac dong clia y dinh dén hanh vi tiéu
dung xanh ctia nguoi Viét Nam)
Dénh gid mirc do tac dong clia cac nhan td nay téi moi quan hé gitta y dinh va hanh vi
tiéu dung xanh
M6 ta duoc thuc trang hanh vi tiéu dung xanh clia nguoi tiéu dung Viét Nam
Khuyén nghi cho céc co quan nha nwéc va cac doanh nghiép cac chinh sach nham thic
day tiéu dung xanh ¢ Viét Nam,
Dé xuét cho cac nghién clru cac dinh huéng nghién ciru tiép theo trong IThh vic tiéu
dung xanh.
3. Céac cau hoi nghién ctru:
Luan &n nay dat ra cac cau hoi nghién clru vé cac nhan td cd thé tac dong téi moi quan hé gitra y
dinh vahanh vi tiéu dung xanh clia nguoi tiéu ding Viét Nam cu thé nhu sau:
- Y dinh tac dong thé nao dén hanh vi tiéu ding xanh clia ngudi tiéu ding xanh Viét Nam?
- Thye trang tiéu dung xanh va hanh vi tiéu dung xanh clia nguoi tiéu dung Viét Nam?
- Nhitrng nhéan t6 nao la nhan t6 tac dong téi mdi quan hé gitta y dinh va hanh vi tiéu ding xanh
hay nhitng nhan t6 nao c6 thé lam manh 1én hay yéu di anh hwdng clia y dinh dén hanh vi tiéu
dung xanh ctia nguoi tiéu dung Viét Nam?
- Mirc d0 tac dong clia cac nhan t6 nay téi moi quan hé gilra y dinh va hanh vi tiéu dung xanh
cla nguoi Viét Nam?



- Cé&c giai phap nao doanh nghiép c6 thé sir dung dé thiic day nguwoi tiéu dung chuyén tir y dinh
sang hanh vi tiéu dung xanh thyc t€?

- Céc giai phap nao chinh phi c6 thé str dung dé thic day nguoi tiéu ding chuyén tir y dinh sang
hanh vi tiéu dung xanh thyc t€?

4. B6i twgng va pham vi nghién clru

4.1 B6i twgng nghién cru

DBéi twong nghién ctru la céc nhan t6 tac dong t¢i mdi quan hé gitta y dinh va hanh vi tiéu dung
xanh clia nguoi tiéu dung Viét Nam;

4.2 Pham vi nghién ctu

- Pham vi vé khong gian: Diéu tra dugc thuc hién chd yéu tai Ha N6i va TP. HO6 Chi Minh la
hai thanh phd 16n cla Viét Nam, tap trung dong dan, c6 slrc mua néi chung va skc mua san
phdm xanh néi riéng Ién nhét cta ca nwéc

- Pham vi vé thoi gian: Nghién clru thyc hién trong khoang thdi gian tr 2013-2018, thoi gian
diéu tra dv kién: nam 2016

- Pham vi v& ndi dung nghién ctru:

+ Nghién clru nay xem xét mdi quan hé gilta y dinh vahanh vi tiéu dung theo chiéu tir y dinh t6i
hanh vi tiéu dung (tdc ddng cla y dinh dén hanh vi tiéu ding xanh)

+ Hanh vi tiéu ding xanh la hanh vi mua va sr dung cac san pham khong gay hai cho mai
trwong hoac strc khée con nguoi.

- Pham vi vé san pham:

Diéu tra duoc thye hién & 3 nganh hang. Trong dé san pham nghién ctru hanh vi mua san pham
xanh la (1)thwc phdm, (2) san pham tiét kiém dién (t0 lanh/diéu hoa/lbong dén); san pham
nghién ctru hanh vi s dung xanh 1a(3) tdi nilon.

5. Du kién nhitng déng gép clia dé tai nghién ctru

5.1 V& mat ly thuyét:

D@ tai nay hudng téi viéc tim ra cac nhan t6 co thé thic ddy hodc can trd méi quan hé gitra y
dinh va hanh vi tiéu dung xanh clia nguoi tiéu dung Viét Nam, gép phan tra 1oi cho cau hoi tai
sa0 nhiéu nguoi tiéu dung du cé y dinh nhung khdng ¢é hanh vi tiéu dung xanh thyc té hay tai
sao trong trwong hop nay y dinh tdc dong manh mé dén hanh vi tiéu dung xanh, trong trwdng
hop khéc, & nghién cliru khac thi y dinh lai khdng &nh hwéng téi hanh vi tiéu dung xanh.

5.2 V& mat thuc tién:

Khéch hang la nhan té quyét dinh thanh cdng clia doanh nghiép, thdng qua lam hai long khach
hang doanh nghiép thirc hién dugc muc tiéu lgi nhuan ctia minh. Cac doanh nghiép nghién clru
hanh vi clia nguoi tiéu dung véi muc dich nhan biét nhu cau so thich théi quen clia ho dé xay
dung céc chién lvgc marketing thic ddy nguoi tiéu dung mua san phdm dich vu ctia minh.
Trong mdi trwang canh tranh khdc liét hién nay, doanh nghiép chi cé thé dat dugc thanh cong
bén vitng, khi doanh nghiép c6 thé ndm rd nhu cau, hanh vi clia khach hanh.

Nghién clru nay s& cung cadp mot ngudn di liéu co ban thuc t€ vé hanh vi tiéu dung xanh clia
nguoi tiéu dung Viét Nam cting nhu cac nhan t6 co6 thé anh hudng dén qua trinh chuyén tir y
dinh sang hanh vi tiéu dung xanh clia nguoi tiéu ding Viét Nam.

Va dé tiéu thu dugc cac san pham xanh, trueéc khi co cac chwong trinh quang ba dé tuyén
truyén, gido duc tao ra y dinh mua, cac doanh nghiép ciing can ndm ré cac nhan té c6 thé tac
déng toi téi mdi quan hé gitra y dinh va hanh vi tiéu ding nham chuén bi cac diéu kién dé hanh
vi tiéu ding xanh dién ra.



V1 vay nghién cltu nay véi dinh hwéng la chi ra cac nhan td anh hwéng téi mdi quan hé gitra y
dinh va hanh vi tiéu dung xanh tir d6 dé xuét cho cac nha hoach dinh chinh sach cling nhu céc
doanh nghiép céac cong cu dé thiic ddy mai quan hé gitta y dinh va hanh vi tiéu diing xanh, gép
phan tao ra mai treong thuan loi dé nguoi tiéu dung cd hanh vi thuc té thay vi chi co y dinh
hodc c6 thai do tot vai tiéu ding xanh.
6. Gidi thiéu vé két cau cua luan an
Ngoai phan m& dau mé ta ngan gon tinh cdp thiét, muc tiéu, cac cau hdi nghién ctu, di twong
vapham vi nghién ctru cting nhu nhitng dy kién nhitng déng gép cta luan an, Luan an gém cé 5
chuong:
- Chuong 1: Co s ly luan vaténg quan tinh hinh nghién clru vé cac nhan t6 tac dong tdi
mai quan hé gilra y dinh va hanh vi tiéu ding xanh
- Chuong 2: Phrong phap nghién ctru
- Chuong 3: Kinh nghiém tiéu dung xanh trén thé gi¢i va thyc trang tiéu dung xanh &
Viét Nam
- Chuong 4: K&t qua diéu tra vé& cac nhan t6 anh hudng téi méi quan hé gitta y dinh va
hanh vi tiéu ding xanh & Viét Nam
- Chuong 5: Két luan vakién nghi

CHUONG 1: TONG QUAN LY THUYET

1.1 Céc khai niém lién gquan dén tiéu dung xanh

1.1.1 Tiéu dung xanh

Kha niém tiéu ding xanh 1an dau tién duwoc nhac dén nam 1970 (Peattie, 2010) va tir d6 nhiéu
nghién ctru d& m& rong khai niém nay. Tuy nhién cho dén nay tiéu dung xanh van 1a mdt khéi
niém kha méi va duoc dinh nghia bang nhiéu cach.

Tong hop cac khéi niém da néu trong khuon kho nghién clru nay Kha niém tiéu ding xanh 1a
hanh vi mua c&c sn pham than thién véi moi trwong (s dung it nang lweng hodc cé kha nang
ta ché), khong gay hai hodc tot cho sirc khde clia con ngudi déng thoi st dung cac san pham
sao cho it gay hai nhét d6i véi moi trudong.

1.1.2 Y dinh va hanh vi tiéu ding xanh:

- Y dinh tiéu dOng: Y dinh tiéu ding phan anh niém tin clia ngudi tiéu dang lién quan dén chudi
hanh vi tiéu dung (Ajzen va Fishbein, 1980). Theo Ajzen (1985), n6 dugc md ta nhw la mot
dong luc ca nhan trong nhan thirc k& hoach/quyét dinh clia nguoi tiéu dung dé phat huy nd luc
trong viéc thuc hién mot hanh vi cu thé. Theo Ajzen (2002), y dinh hanh vi dwoc gia dinh latién
d@ trung gian cia hanh vi. Y dinh hanh vi ngu y si san sang clia mot ca nhan dé thuc hién mot
hanh vi cho truéc.

- Hanh vi tiéu dung xanh: C6 nhiéu khai niém vé hanh vi tiéu dung xanh, co ban dugc phat trién
dua trén khé niém hanh vi tiéu ding va khéi niém san pham xanh. Tong két lai thi hanh vi tiéu
dung xanh 1a mdt chudi cac hanh vi; bao gdm: mua san phadm xanh, st dung xanh (chéng han
nhu tiét kiém, tai st dung, tai ché, si dung bao bi xanh vaxt ly rac thai).

1.1.3 Méi quan hé gitta y dinh va hanh vi tiéu dung xanh:

M@Gi quan hé gita y dinh va hanh vi tiéu dung xanh trong nghién ctru nay la méi quan hé thdng
ké phan anh tac dong ctia y dinh dén hanh vi tiéu dung xanh.

1.1.4 Cac nhan té anh huéng téi méi quan hé gitra y dinh va hanh vi tiéu dung xanh:

Céc nhéan t6 anh hwéng téi moi quan hé gitta y dinh va hanh vi tiéu dung xanh la cac nhan t6 cé
thé 1am manh 1én, yéu di tac dong clia y dinh dén hanh vi tiéu dung xanh.
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Hay n6i cach khéc trong mot hoan canh nhét dinh nao dé, y dinh tiéu dung <& tdc dong manh mé
dén hanh vi tiéu dung xanh, dua dén mot hanh vi tiéu dung xanh thuc té trong khi & mot hoan
canh nhét dinh nao d6 du c6 y dinh tiéu dung xanh nhung hanh vi tiéu dung xanh thuc té lai
khong dién ra.

1.2 Téng quan vé méi quan hé gitra y dinh va hanh vi tiéu dung xanh va téng quan cac
nhan t6 &nh hudng t&i moi quan hé nay

1.2.1 Tong quan vé méi quan hé gitra y dinh va hanh vi tiéu diing xanh

Y dinh duoc hiéu la mdt quyét thm hanh dong clla mdt ngudi theo mot cach nhét dinh
(Ramayah va cac dong nghiép, 2010).

Ly thuyét ngudi tiéu dung chi ra rang nguoi tiéu ding trai qua giai doan cé y dinh mua trwdc khi
di toi quyét dinh mua hay néi cach khéc gilra y dinh va hanh vi mua ton tai moi quan hé nhéan
qua. Trong dé y dinh tiéu dung latién dé dan dén hanh vi tiéu ding.

TS. Vi Anh Diing va céc cong sy (2012) cling d& nghién clru va dé xudt md hinh cac nhan t6
anh huédng téi hanh vi tiéu dung xanh clia nguoi tiéu dung Viét Nam. Nghién clru trén 200
ngudi tiéu ding & Viét Nam trong nghién ctru nay cho két qua lay dinh c6 tac dong tich cuc dén
hanh vi tiéu dung xanh. Cé nghia la nhirng ngudi c6 y dinh cao hon thi cd kha nang thyc hién
hanh vi tiéu dung xanh cao hon va nguoc lai. V&i hang s6 da chudn hoa bang 0,367, y dinh tiéu
ding xanh cé tac dong tich cwc dén hanh vi tiéu dung xanh. Khi y dinh clia nguoi tiéu ding
xanh tang 1én 1 don vi, hanh vi tiéu dung xanh 8 tang 1én 0,367 don vi.

1.2.2 Téng quan vé cac nhan t6 anh hwdng téi moi quan hé gitra y dinh va hanh vi tiéu ding
xanh

Mac di d& c6 nhigu nd luc dau tu cho nhan xanh nhung thi phan clia san phdm xanh van thap
(Rex va Baumann, 2007). Khoang 30% ngudi tiéu ding Anh ndi rdng ho ¢ quan tam toi moi
treong nhung khong chuyén méi quan tdm dé thanh hanh dong mua san pham xanh thuc té
(Young et la., 2009). Nhidu ngudi khang dinh thai do va hanh vi Ging hd méi truong nhung that
bai trong viéc thyc hién ching do cac nhan t6 bén trong va bén ngoai (Rylander and Allen,
2001). Trong d6é nhan td bén trong chil yéu bao gdm méi quan tdm vé mdi trwdng va nhan thirc
clia nguoi tiéu dung vé tinh hiéu qua. Mai quan tam vé mai treong biéu thi dinh hwéng clia ca
nhan ddi v&i mdi truong va mirc dd quan tdm clia hg véi van dé moi trvong (Kim and Choi
2005). Trong nghién ctiu thyc nghiém cltia Hui-hui Zhao va cac dong nghiép, yéu td diéu tiét
bén trong chd yéu bao gom cac mdi quan tam vé moi trwong va nhan thirc hiéu qua clia nguoi
tiéu dung.

Céc nhan t6 bén ngoai cling ¢ thé anh hudng dén quatrinh ra quyét dinh ctia nguoi tiéu ding.
Kollmuss va Agyeman (2002) nhdn manh rang hanh vi Gng hd moi trwong cé nhiéu kha nang
xay ra néu cac chinh phl vacac tap doan thlic ddy mét 16i song bén vitng. Bonini va Oppenheim
(2008) cho rang su han ché clia san pham xanh c6 thé ngin can hanh vi tiéu ding xanh. Hines et
al. (1986) cling da xac dinh yéu t6 hoan canh nhw khé khan vé mat kinh t€, ap lyc xa hdi va sy
lva chon gitra nhi*ng hanh dong c6 thé anh hudng dén tiéu ding xanh.

- Tai Viét Nam, nghién ctu cia TS. Vi Anh Diing (2012) cling d4 chi ra rang trong mé hinh céc
nhan t6 anh hudng dén hanh vi tiéu dung xanh, cac yéu t6 nhv gia, chat lwgng, thwong hiéu,
nhan sinh théi, mau m3, sy san ¢6 clia san phdm va hinh thirc phan phdi 1a cac nhan t6 tac dong
dén qua trinh tir y dinh dén hanh vi tiéu ding xanh. Tuy nhién nghién clru nay chua thuc su do
ludng mikc d6 anh huwdng clia cc nhan t6 nay.

Céc nghién ctiu lién quan dén cac nhan t6 tac dong dén mdi quan hé gitta y dinh va hanh vi tiéu
dung xanh dwoc tom tét trong Bang 5 clia nghién ctu.
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1.3 M6 hinh tham khao

Nghién clru tham khado M hinh hanh vi tiéu dung clia nguoi tiéu ding quan tam téi moi truong
duoc gidi thiéu béi Rylander va Allen (2001)clia Hiép hoi marketing My (American Marketing
Association). M6 hinh nay mo ta tong thé hanh vi tiéu dung clia nguoi tiéu ding quan tam toi
mdi truong. Trong d6 y dinh anh hudng dén hanh vi tiéu dung, cac nhan t6 bén trong va bén
ngoai co thé anh hwdng dén méi quan hé gitra y dinh vahanh vi tiéu ding xanh (Hinh 6)

DPay dugc xem lamé hinh tdng hop phan 16n cac nhan to dwoc dé xuat bdi cac nha nghién clru
trwdc day Ve cac nhan td cé thé anh hudng téi tac dong cta y dinh dén hanh vi tiéu dung xanh.
1.4 Khoang tréng va huéng nghién ctu

Thong qua tong quan tai liéu co thé nhan thdy c6 mot s6 khoang tréng nghién clru trong tiéu
dung xanh:

- Trén thuc t€, mac du da co rat nhiéu nghién clru vé céc nhan t6 anh hudng téi hanh vi tiéu
dung xanh nhung lai khdng cé nhiéu céc ly giai chac chan vé mit |y thuyét tai sao ngudi tiéu
diing mua hodc khéng mua san phdm xanh va nhiéu ngudi du cé thai do ung hd moi treong
nhung lai that bai trong viéc thwe hién hanh vi (Rylander and Allen, 2001). Sy thiéu kién thirc
twong do6i 1am cho nhiéu nguoi tiéu dung chi tap trung vao viéc bao vé méi treong hon la mua
san pham xanh thé hién mdt khoang trong dang ké trong ly thuyét (Mark R. Gleim, 2013).

- Khéng c6 nhiéu céc |y giai chic chan vé mat ly thuyét tai sao nguoi tiéu ding mua hodc khdng
mua san phadm xanh hoic cam két voi céc hanh vi tiéu dung xanh trong khi nhidu nguoi khang
dinh thai do6 va hanh vi Gng hd mdi trvong nhung that bai trong viéc thic hién ching do céc
nhan t6 diéu tiét bén trong vabén ngoai (Rylander and Allen, 2001).

- Céc nghién clru trwéc day vé mdi quan hé gilta y dinh va hanh vi tiéu dung xanh cho thay
théng thuong gitra y dinh va hanh vi tiéu dung xanh ton tai moi quan hé nhan qua (y dinh c6 tac
dong tich cuc téi hanh vi tiéu dung xanh) tuy nhién cac nghién ctru nay lai khdng cho ra cac két
qua dong nhat. N6i mot cach khac, van con khoang cach tir thai do/y dinh t¢i hanh vi.

Nhu vay tac dong clia y dinh dén hanh vi tiéu dung xanh & nhitng hoan canh khac nhau la khac
nhau co thé la do tac dong ctia mot so nhan to khac. Cac nhan to nay co thé lam manh 1én hay
yéu di mdi quan hé gitra y dinh va hanh vi tiéu dung xanh.

- Méc du da cé mot vai nghién clru lién quan dén cac nhan td anh hwéng téi moi quan hé giltta y
dinh va hanh vi tiéu dung xanh tuy nhién cac nghién clru chi mgi dua ra mét nhan t6 anh hwéng
hoac c6 dwa ra mot s6 nhan t6 anh hwdng nhung chua thwc su nghién clru sau vé cac nhan td
nay.

- & Viét Nam, thuc tién vé tiéu dung xanh xét trén cac phuong dién ctia nguoi tiéu ding, doanh
nghiép hay chinh phl van chua phét trién. Cac hoat dong nghién ciru vé Inh vire ndy ciing chuwra
thu hat duoc sy quan tdm, chua c6 nhitng nghién ciru chuyén sau (Vi Anh Diing, 2012). O Viét
Nam nhém nghién ctru TS. V{i Anh Diing va c&c cong si vé& hanh vi tiéu ding xanh da duva vao
nghién clru vé hanh vi tiéu ding xanh clia nguoi tiéu dung Viét Nam c&c nhan td anh huéng t6i
moi quan hé gitta y dinh va hanh vi tiéu dung xanh tuy nhién két qua danh gia trong nghién ctru
khong tap trung vao cac nhan td nay.

V6i nhitng khoang tréng ly thuyét ké trén, dé tai nay tap trung nghién clru cac nhan to tac dong
téi mdi quan hé gitra y dinh va hanh vi tiéu dung xanh. Két qua nghién clru dy kién sé dong gép
cho chinh pht va déc biét la cac doanh nghiép san xuat, kinh doanh céac bién phéap thdc day
duwoc viéc tiéu thu san phdm xanh thong qua hoat dong thiic ddy nguoi tiéu dung co hanh vi thuc
té thay vi chi ¢ y dinh hodc c6 thai do t6t véi tiéu dung xanh.



1.5 M0t so két luan

- M@i quan hé gitra y dinh vahanh vi tiéu dung xanh clia nguoi tiéu ding Viét Nam la twong doi
chit. Y dinh tac dong tich cuc dén hanh vi tiéu dung xanh véi mire do tac dong do bang hé sé
Beta= 0.37. C6 nghia lakhi y dinh tang thém 1 don vi thi hanh vi tdng thém 0.37 don vi.

- M0t s6 nhan t6 c6 thé anh hwang téi moi quan hé gira y dinh va hanh vi tiéu dung xanh gom
¢0: nhan thirc vé tinh hiéu qua, quan tam tGi méi truong, xuc tién cta doanh nghiép, tinh san co
clia san pham, gidi, thdi quen mua hang, tinh huéng kinh t€, anh hwédng clia nguoi thir 3

- M6 hinh nghién ctru tham khao la M6 hinh hanh vi tiéu ding tong thé clia nguoi tiéu dung
quan tam téi moi treong cla Rylander va Allen (2001) - Hiép hdi marketing My (American
Marketing Association). Bdi Ié tinh cho dén thoi diém nay mé hinh nay I1a mo hinh cho phép
nghién clru sdu hon vé tac dong cla y dinh dén hanh vi tiéu dung xanh khi c6 tac dong ctia mot
nhan t6 thir 3. M6 hinh c6 thé phan nao cho phép gidi dap dwoc cau hoi trong nhitng hoan canh
hay du6i nhiing tac dong nao thi y dinh tac ddng manh mé hon dén hanh vi tiéu dung xanh va
dan dén hanh vi mua hodc s dung xanh trén thuc té.

- Phuong phép nghién ctru tham khao: Nghién cltu tham khao khung phén tich anh huéng cla
mdt nhan t6 téi méi quan hé clia 2 nhan t6 khac clia Reuben M. Baron & David A. Kenny, dé
danh gia tac déng cla cac nhan td t¢i mdi quan hé gitra y dinh vahanh vi tiéu ding xanh.

CHUONG 2: PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1 Nguon di lieu va cach thirc thu thap di lieu

Luén an st dung 2 nguon di liéu: ngudn dir liéu thi cap (dir liu da dwgc thu thap trwde do va
daduoc xuat ban) vangudn dit liéu so cap (di¥ liéu do chinh nghién clru sinh thu thap dugc)

- D liéu th cap: dir liéu thir cap duoc thu thap chl yéu & cac ngudn sau: Google scholar, Bao
céo két qua nghién ctru (KQNC), cAc bai dang tap chi

- Di* liéu so cdp: Ngudn di¥ liéu so cdp dwoc thu thap tir dieu tra khao sat nham tim ra céc
nhan td co thé tac dong téi mai quan hé gitra y dinh va hanh vi tiéu ding xanh clia nguoi tiéu
dung Viét Nam.

2.2 Phuong phép nghién ctru

Luan an st dung ca hai phwong phap nghién ctru dinh lwvgng va nghién ctu dinh tinh, cu thé
la

- Phrong phap phan tich tdng hop so sanh (dinh tinh): Thu thap, téng hop, phéan tich, so
sanh va danh gia cac tai liéu tlr cac nghién ctru trurdc, ké thira cé chon loc nhitng tai liéu nay dé
nghién ctru vé khai niém, cac nhan t6 anh hwdng téi mdi quan hé gitta y dinh vahanh vi tiéu
diing xanh, céc kinh nghiém trién khai thanh cong céc chinh sach khuyén khich tiéu diing xanh
clia cac qudc gia khac trén thé gidi

- Phurong phap phan tich thong ké, danh gia tac dong (dinh lwgng): s6 liéu phuc vu nghién
cru dinh lvgng 120 liéu duoc phan tich bang phan mém SPSS tir ngudn théng tin phiéu diéu
tra;

Nghién ctru tham khao khung phan tich anh hwédng clia mét nhan t6 téi moi quan hé clia 2 nhan
t0 khéac/bién diéu tiét clia Reuben M. Baron & David A. Kenny, dé danh gia tac dong clia cac
nhan t6 téi mdi quan hé gita y dinh va hanh vi tiéu dung xanh.

Goi X lay dinh tiéu dung xanh (bién doc lap)

Y lahanh vi tiéu dung xanh (bién phu thudc)



Z lanhan td cd thé anh hudng dén moi quan hé gitra X vaY. Céc nhan td tac dong (Z) co thé tac
dong dén méi quan hé gitta X va Y duoc do ludng bang théng ké twong quan (regression
coefficient).

Khung phan tich dwgc mé t& nhu hinh dwéi day

Y dinh (X) \\\\\\\\\\\\\\\\*

Céc nhan t6 tac dong Omitcome variable

(2)

Y dinh (X) x Nhan t6 anh huang (2)

Khi d6 m6i quan hé giira y dinh va hanh vi tiéu dung xanh (tac dong ctia y dinh dén hanh vi)
dudi thc dong cla cac nhan t6 duoc tinh toan theo cong thic tom tit nhu sau:

Y=za*X+b*M + ¢c*X*Z

Hay

Y = X*(a+c*Z) + b*Z

Nhu vay tac dong cua y dinh (X) 1én hanh vi tiéu dung xanh (Y) st thay ddi dwdi tac dong clia
cac nhan té dén mai quan hé gira X va'Y néu ta tim dugc hé s6 ¢ c6 y nghia thong ké (khac 0).
Khi d6 nhén t6 Z (Z1, Z2, Z3...) sé c6 anh huéng t¢i mbi quan hé gira y dinh va hanh vi tiéu
dung xanh.

Néu ¢ > 0 => khi d6 a+cl*Z tang Ién, tdc dong cla y dinh dén hanh vi tiéu ding xanh manh
hon. Nhan t6 Z sé c6 tac dong tich cwc dén mdi quan hé gitta y dinh va hanh vi tiéu dung xanh,
hay n6i cach khéac khi d6 y dinh dé bién thanh hanh vi tiéu ding xanh hon.

Néu ¢ < 0 => khi d6 a+c1*Z gidm di, thc dong clia y dinh dén hanh vi tiéu dung xanh yéu di.
Nhan t6 Z sé c6 tac dong tiéu crc dén moi quan hé gilta y dinh vahanh vi tiéu dung xanh

Dé chay md hinh va tranh hién twgng da cong tuyén, cac nhan té6 déu duwoc chay mean center
truée khi chay mo hinh hoi qui tuyén tinh (Analyze/Regression/Liner), trong do6 bién phu thudc
labién Y (Hanh vi tiéu ding xanh), nhom bién doc 1ap 1 1acéc bién Y dinh hanh vi (X) va cac
bién Z dv kién c6 anh huéng t6i mdi quan hé gitta y dinh (X) va hanh vi tiéu dung xanh (Y),
nhém bién doc 1ap 2 dwa vao mo hinh s& la nhém nhan bién y dinh hanh vi (X) véi bién tac
dong (Z). Néu hé sé VIF dat gia tri quanh gid tri 1.5 va hé so sig. clia bién X*Z nao <0.05 thi
chirng té bién Z d6 co tac dong t6i mdi quan hé gilra y dinh va hanh vi tiéu dung xanh. Mrc do
anh hudng khi do dwoc do bang hé s6 Beta da chudn hoa (Stadardized coefficients)

Cong cu Partial correlation cling dwoc st dung dé kham pha moi quan hé gitra y dinh vahanh vi
tiéu dung xanh trong khi cé tac dong clia mot nhan 6 thi 3.

Vi s xuat hién ctia mot nhan t6 thit 3, hé s6 tvong quan gitta y dinh vahanh vi tiéu dung xanh
clia nguoi tiéu dung Viét Nam trong nghién clru nay c6 thé tang, hodc giam. Nhw vay sé c6 3
bién: 2 bién dé kiém tra mdi quan hé gitta ching (y dinh tiéu ding va hanh vi tiéu ding) va 1
bién anh hwang/kiém soat mdi quan hé nay.

Nghién ctru tién hanh so sanh hé so r khi khdng c6 tac dong ctia bién tht 3 vai r khi ¢é tac dong
clia bién thi 3:

Mrc do thay d6i cua r khi cé bién thir 3 thé hién mic do tac dong cua bién thi 3 dén moi quan
hé gitra 2 bién nay, néu r thay ddi nhiéu khi cé bién thir 3 chirng t bién thir 3 c6 tac dong manh
dén mai quan quan hé gitta y dinh va hanh vi tiéu ding xanh va néu r thay doi it khi cé bién thi
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3 chirng t6 bién thi 3 it ¢d tac dong dén madi quan hé gilra 2 bién y dinh vahanh vi hay néi cach
khéc bién thr 3 khéng cé nhigu anh hwdng dén tac dong clia y dinh dén hanh vi tiéu dung xanh.
2.3 Qui trinh nghién ctru

- Budc 1: Nghién ctru tai liéu, phat trién van dé nghién clru

- Budc 2: Tong quan nghién ctru dé tim khoang tréng nghién clru va xay dwng chi dé nghién
ctru

- Budc 3: Xac dinh muc tiéu nghién ctru, pham vi nghién ctru, mé hinh va phuong phap
nghién ctru

- Bugc 4: Bé xuat md hinh nghién clru gia dinh

- Budc 5: Phang van mot s6 nguoi tiéu dung xanh dé kiém dinh mé hinh nghién ctru gia dinh

- Buéc 6: Lap ké hoach diéu tra va xay dung bang héi (dwa vao cac nghién clru trudc day va
phét trién cac cau hdi méi dya theo y kién nguoi tiéu ding xanh)

- Bwéc 7: Diéu tra so b0 (pilot test)

- Budc 8: Phan tich so bo dé do lwong do tin cdy clia thang do va phan tich nhan td dé tranh
hién tvong da cong tuyén khi st dung bién nhan

- Buéc 9: Thu thap thong tin can thiét (thyc hién diéu tra vathu thap thong tin kinh nghiém vé
tiéu dung xanh clia cac qudc gia khac trén thé gidi)

Budc 10: Phan tich thong tin thu thap dwgc (Phéan tich thong tin thu thap dwoc va phiéu diéu
tra)

Budc 11: Trinh bay két qua thu thap duoc

Budc 12: Dé xuat vakién nghi

2.4 MAu nghién ctru

2.4.1 Kich thuéc mau:

Do khong thé diéu tra toan bd nguoi tiéu dung Viét Nam, luan an tap trung vao sd lwong
khoang 400 nguoi tiéu ding. Kich thude mau nay duoc tinh theo cong thic tinh mau dugc dé
Xudt b&i Yamane (1973). SO lugng phiéu diéu tra dy kién phat ra 14500, sd lvgng phiéu diéu
tradu kién thu vé 1a400.

2.4.2 Cach chon mau diéu tra

Do nghién ctru nay khdng tap trung tim kiém cac nhan td anh hwdng téi hanh vi tiéu dung xanh
dé xac dinh xem nguoi tiéu dung xanh la ai matap trung vao nghién clru cac nhan t6 tac dong
dén mdi quan hé gitta y dinh va hanh vi tiéu dung xanh thuc té cho nén nghién clru sé diéu tra
ngau nhién & mot s6 dia diém du kién co ngudi tiéu dung nhu cac siéu thi cling nhu cac dia
diém ma ngudi mua hang van mua hang du khéng rd ngudn goc vi du nhu chg coc ban rau qua,
thic pham....

Hanh vi nguoi tiéu ding xanh da dwoc phan loai thanh hai nhém, cu thé lamuava stir dung.

2.5 M6 hinh nghién ctru, gia thuyét, thang do va lich st ctia thang do

2.5.1 M6 hinh nghién ctru

- Can ¢l vao moi quan hé nhan qua gitra y dinh va hanh vi tiéu dung trong ly thuyét hanh vi ¢
ké hoach clia Ajzen vamd hinh hanh vi tiéu dung vi méi trwong cla Rylander vaAllen,

- Dva vao céc nghién clru trwéc day cla Hui-hui Zhao a, Quian Gao b, Yao- ping (2014) va
Qinghua Zhu, Ying Li, Yong Geng, Yu Qi (2013), c&c nhan td c6 tac dong téi mdi quan hé gitia
y dinh vahanh vi tiéu dung xanh gdm cé cac nhém nhan td: quan tdm t&i mai trieong, nhan thirc
vé tinh hiéu qua cla san pham, xuc tién cla chinh pha, xdc tién cla doanh nghiép, tinh san co
clia san pham va céc yéu t6 tinh hudng va nhan to gidi. Mot cudc phong van sau mot nhom 10
khéch hang thueong xuyén cla san phdm thuc phdm sach cho thdy thdi quen mua sim (dung
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thic pham twoi hang ngay, mua bén tién lgi tlr cac cho céc) va anh hudng clia ban be, dong
nghiép co thé 1a cac nhan t6 khac c6 thé anh hudng téi hanh vi tiéu ding xanh clia ngudi tiéu
dung Viét Nam.
Dua trén két qua nay, nghién clru sinh d& xuat mé hinh nghién ctru du kién véi mét s6 nhan to
¢6 thé anh hudng téi moi quan hé gira y dinh va hanh vi tiéu ding xanh clia nguoi tiéu ding
xanh Viét Nam nhuv Hinh 7 dwéi day
Hinh 7: M6 hinh nghién ctru dé xuat

Cdc nhan t6 anh hwdng

1. Quan tam t&¢i moi tredng

2. Nhén thic vé tinh hiéu qua ctia san phdm xanh

3. Xuc tién ctia doanh nghiép (bao bj, gia, khuyén mai,

quang cdo tai quay)

4. Tinh sdn c6 ctia sdn phdm va sy thuan tién khi mua hang

5. Cac nhan t6 khac: gi¢i, thoi quen mua hang cho cdc, tinh

huéng thu nhap gidm, anh hwdng ctia ngwdi thir 3

ﬂ\ Hanh vi tiéu dung xanh:

Y dinh tiéu dung , —_ |- Mua san pham than thién hodc
tot cho strc khoe
- Hanh vi s dung tui nilon

Trong md hinh nay:

Sy quan tdm dén moi tredng va nhan thic clia ngudi tiéu ding vé tinh hiéu qua clia san pham
(theo mé hinh |y thuyét clia Rylander va Allen (2001), gidi, thi quen mua sim clia ngudi tiéu
duing, xc tién ctia doanh nghiép (bao bi san pham, gia ban, chinh sach khuyén méi), nhém nhan
t6 su thuan tién khi mua sém - Qinghua Zhu, Ying Li, Yong Geng, YuQi, (2013); tinh sin c6
clia san phdm (Rylander va Allen, 2001) vayéu to tinh hudng (khé khan kinh té/thu nhap, ap luc
clia xa hoi) — Hines et a. (1986) va Quinghua Zhu, Ying Li, Yong Geng, YuQi (2013); thoi
guen mua hang cho céc, anh hwdng clia nguoi thi 3 (tac gia dé xuat)

2.5.2 Cac gia thiét

H1: Y dinh c6 quan hé thuan véi hanh vi tiéu ding xanh

H2: Mdi quan hé gilta y dinh va hanh vi tiéu dung xanh clia nam gi¢i manh hon dang ké so voi
ni gioi.

H3: Bién s0 Quan tam t&i moi trwong co6 tac dong tich cuc téi mbi quan hé gitta y dinh va hanh
vi tiéu dung xanh

H4: Nhan thiic vé tinh hiéu qua cla san pham xanh c6 tac dong tich cwc téi mdi quan hé gitka y
dinh va hanh vi tiéu ding xanh

H5: Théi quen mua sam & cac cho coc lam yéu di méi quan hé gitra y dinh va hanh vi tiéu ding
xanh

H6: Xuc tién cla doanh nghiép (bao bi, gid, khuyén méi, quang cao tai quay) anh huéng tich
cuc t¢i mdi quan hé gilra y dinh va hanh vi tiéu dung xanh

H7: Tinh khdng sin c6 cla san phAm anh hudng tiéu cuc téi méi quan hé gitka y dinh va hanh
vi tiéu dung xanh

H8: Khé khan kinh té anh hwdng tiéu circ téi moi quan hé gitta y dinh va hanh vi tiéu diing xanh
H9: Nguoi tiéu dung Viét Nam chiu tac dong tich cwc béi nhitng y kién clia ngudi thir 3
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2.5.3 Thang do va lich str thang do

Nghién ctru tham khao si* dung thang do y dinh, hanh vi tiéu ding xanh clia nhém tac gia
Quanghua Zhu, Yinh Li, Yong Geng, YuQui (2011) , thang do quan tam t&i méi trwong, Tinh
hiéu qua theo cam nhan ctia khach hang, tinh san ¢6 clia san pham va sy thuan lgi khi mua hang
tham khao clia nhém nghién clru H-h, Zhao et a (2014); Hoat ddng x(c tién clia doanh nghiép
do bang banner/trang tri tai quay, bang cong cu giam gia va qua tang khuyén méi vi day la hoat
dong tac dong dén qua trinh ra quyét dinh clia nguoi mua

Riéng thdi quen muasim vayéu t6 tinh hudng thi nghién ctru ndy s& danh gia tac dong clia thoi
guen mua hang tién lgi & che cdc vatinh hudng cu thé dén méi quan hé gitta y dinh va hanh vi
tiéu dung xanh.

Chi tiét lich st thang do dwoc trinh bay chi tiét trong phu luc 5.

2.5.4 Phiéu diéu tra va két qua diéu tra so bd

Sau khi tham khao thang do va bang hdi clia cac nghién clru trude dd, phiéu diéu tra cho nghién
ctru nay duoc hinh thanh gdm cac cau hdi nhu sau:

- M6t cau hdi khdm pha vé hiéu biét clia nguoi tiéu ding vé tiéu dung xanh, tir d6 dwa ra mot
dinh nghfia ngén gon c6 minh hoa dé nguoi tiéu dung ndm duoc hanh vi tiéu ding xanh lagi. Vé
mat ban chat, 3 san pham trong nghién ctru nay 1a 3 san pham kha pho bién voi nguoi tiéu ding
Viét Nam. Nguoi tiéu dung Viét Nam du & mot mire do nao d6 déu cé nhitng hanh vi tiéu dung
xanh ma co thé ngay ban than ho cling khdng y thirc duoc.

- 27 cau hdi thang likert tlr khdng dong y t6i rat dong y duoc xay dung (4 cau hoi vé y dinh tiéu
dung xanh, 6 cau hdi vé hanh vi tiéu dung xanh, 6 cau hoi vé quan tam téi moi trudng, 4 cau hdi
do V& nhan thirc hiéu qué, 4 cau hoi vé xuc tién thuong mai va 3 cau hdi vé tinh sén ¢ clia san
pham)

- 6 cu hoi diéu tra vé thong tin nguoi dwoc diéu tra.

Bang hoi dugc phat di vathu vé 30 phiéu, vé co ban nhitng nguoi dugc hdi déu tra 16i duoc cac
cau hoi trong phiéu diéu tra.

Do muc dich chinh ctia nghién cru nay latim hiéu cac nhan t6 tac dong téi moéi quan hé gilra y
dinh va hanh vi tiéu dung xanh va phuong phap nghién ctru cht yéu tham khao ly thuyét cta
Baron&Kerry cho nén ngodi viéc kiém dinh hé sé tin ciy cla thang do bang céng cu Cronch
Bach Alpha, nghién clru nay ciing phai str dung cong cu phan tich nhan to dé tranh tdi da hién
twgng da cong tuyén (khi nhan hai bién sd v&i nhau)

Theo két qua phan tich Cronbach’s Alpha, thang do y dinh tiéu dung xanh la dang tin cay véi
hé sd Cronbach’s Alpha = 0,741, hé s0 Cronbach Alpha ctiaHanh vi tiéu dung xanh = 0,704
sau khi loai bd cau héi cudi cling clia thang do. Thang do nhan t6 quan tam t&i mai triedng cling
dang tin cay (Cronbach Alpha= 0,730) sau khi loai bé 2 cau hdi cudi cling cla thang do,trong
khi dé thang do nhan thirc vé tinh hiéu qua clia sin pham, va thang do X(c tién clia doanh
nghiép la dang tin cay khi c6 hé so Cronbach Alpharat cao (0,899 va0,809)

Vavéi 3 cau héi, khi trién khai diéu tra thlr nghiém, két qua cho thdy hé s Cronbach’s Alpha
clathang do si san co clia sin pham dat giatri 0,706 > 0,7

- Kiémtranhanto

Do nghién clru nay tap trung nghién cru cic nhan to anh hwdng téi méi quan hé gitra y dinh va
hanh vi tiéu dung xanh, ban chat |a xem xét sy thay doi tac dong clia y dinh dén hanh vi tiéu
dung xanh bang cach xem xét twong quan cdia bién nhan y dinh véi nhan t& tac dong véi bién
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phu thudc la hanh vi tiéu dung xanh cho nén du céc thang do datin cay dé s dung nhwng
nghién cru van can phan tich cac nhan t6 dong 1ap dé tranh t6i da hién twong da cong tuyén.
Theo két qua phéan tich cac cau héi phan b6 thanh 5 nhém nhan t6, trong d6 c6 mot sd cau hdi
khéng thudc nhan td cho tredc hodc dwgc phan bo vao 2 nhan td khac nhau.

Sau khi loai bd 3 cau héi khong phu hop, cac cau héi dwgc phan bo pht hop vao 5 nhan té nhu
trong bang 19

Ngoai ra, cac tinh huéng cu thé vé théi quen clia ngudi tiéu dung nhi mua hang cho céc va
trong mot s6 diéu kién khac nhw diéu kién kinh té khé khan vaanh huéng clia nguoi di cling can
duoc phan tich riéng.

Sau khi kiém dinh nhan t6, Phiéu diéu tra dwoc chinh stra dé chuén bi cho diéu tra chinh thic.
Phiéu diéu tra chinh thirc dwgc mo ta trong phu luc 2.

2.5.5 Ké hoach diéu tra

600 Phiéu diéu tra da dugc phat cho 2 nhdm sinh vién & HaNdi va Thanh phé HCM. Mai nhom
sinh vién gdm 10 em daduoc hwdng dan k§ vé phiéu diéu tra va cach thirc diéu tra.

2.6 Phwong phap phan tich va xtr ly di¥ liéu

Céc nhan t6 anh hwdng téi mbi quan hé gilra y dinh va hanh vi tiéu ding xanh la bién dinh tinh
hodc dinh lwgng anh hwdng téi moi quan hé gilra y dinh tiéu dung (bién doc 1ap) va hanh vi tiéu
dung (bién phu thudc). Trong twong quan, nhitng nhan t6 nay la bién so th 3 anh hwdng dén
twong quan cla 2 bién s6 con lai lay dinh vahanh vi tiéu ding xanh.

6.1 Phan tich mau va thuc trang tiéu ding xanh & Viét Nam

Théng ké mo ta ding dé mo ta dic diém cla mau: vai bién dinh tinh (gidi tinh, tinh trang hon
nhan, trinh d6 hoc van, Iinh vuc nghé nghiép), do khéng c6 y nghia khi nghién clru gia tri trung
binh, giatri nhd nhét, 16n nhat nén nghién clru dung cdng cu tan suat (frequencies) va phan tram
(percent)

Vi céc bién dinh lvgng (continuous) nhu dé tudi va thu nhap nghién ctru str dung cong cu tinh
giatri trung binh (mean), giatri nhd nhat (minimum), gia tri I&én nhat (maximum), quan tam téi
moi truong,

Thong ké mo ta cling duoc st dung dé phan tich thuc trang tiéu dung xanh véi cac bién nhe y
dinh tiéu ding, hanh vi tiéu ding, nhan thirc V& tinh hiéu qua, si san c6 clia san pham,

6.2 Phan tich mdi quan hé gilra y dinh va hanh vi tiéu ding xanh ctia nguoi tiéu dung Viét
Nam khi khong c6 tac dong clia cac nhan t6 bén ngoai:

+ Xac dinh hudng ctia méi quan hé (direction of relationship) bang cach kiém tra xem hé so
twong quan gilta y dinh vahanh vi tiéu dung xanh la &m hay dwong.

+ X4&c dinh do 16n clia twong quan bang cach kiém tra do 1¢n ctia hé s6 twong quan Pearson (r).
6.4.3 Phan tich tac dong cla cac nhan t6 téi moi quan hé gilta y dinh va hanh vi tiéu dung
xanh clia nguoi tiéu dung Viét Nam

- Phan tich tac dong clia 4 nhém nhan t6: quan tam t&i moi truong, si san ¢ cla san pham,
nhan thirc vé tinh hiéu qua va xdc tién thuvong mai clia doanh nghiép dén méi quan hé gitta y
dinh vahanh vi tiéu ding xanh bang céng cu phan tich bién doc 1ap vabién nhan 2 bién doc 1ap
v@i nhau (Analyze/Regression/Liner)

- So sanh twong quan gilra y dinh va hanh vi tiéu dung xanh gil*ta cd&c nhém khéac gigi tinh khac
nhau bang cong cu split file. Cac phép toan s& chay riéng ré cho céc 2 gigi tinh dé kiém tra
twong quan gitra y dinh va hanh vi tiéu dung xanh clia 2 gi¢i tinh, tir d6 cho thdy mic do anh
hwéng cla gidi tinh dén mdi quan hé gitta y dinh vahanh vi tiéu dung xanh.
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- Cong cu partial correlation ciing sé dwoc st dung dé phén tich tac dong clia y dinh dén hanh vi
tiéu dung xanh clia nguoi tiéu ding xanh trong mdt so tinh hudng dac biét nhu: théi quen mua
hang & cho cdc, khi thu nhap gidm, khi c6 anh huéng clia nguoi thi 3 bén ngoai.

CHUONG 3: KINH NGHIEM QUOC TE VA THUC TRANG TIEU DUNG XANH O
VIET NAM

3.1 Chinh sach tiéu dung xanh & mot s6 qudc gia trén thé gidi:

- Trung Quoc,

- Nhat Ban,

- Han Quac,

- My

- Cac nude chau Au

Dua vao két qua nghién ctru vé tiéu dung xanh & Viét Nam va ¢ cac nudc khac trén thé gidi, cac
chinh sach va chuong trinh thic ddy tiéu ding xanh & cac quic gia khac trén thé gidi dwoc tdm
tat trong bang 20.

3.2 Thuc trang tiéu dung xanh & Viét Nam

3.2.1 Béac diém cla thi truong nguoi tiéu dung Viét Nam

- V& d0 tudi:

& Viét Nam, nguoi tiéu dung co thé duagc coi latré khi co tdi 65% dan s cd do tudi tlr 15-64 va
xap xi 30% thudc nhom tir 0-14 tudi.

- V& hoan canh kinh té:

Viét Nam hién c6 34% dan s6 song & thanh thi, day laty & thap hon nhiéu so véi 51% clia
Trung Qudc, 52% cla Indonesia, 91% cla Nhat Ban

- V& nghé nghiép:

Tlr ndm 2009 dén nay, bwdc vao giai doan ddi méi, thuc hién chl treong cong nghiép héa hién
dai hoa dat nwdc, Viét Nam chuyén sang nén kinh té thi truong dinh huédng xa hoi chu nghia,
tao ra nhiéu viéc lam va nhiéu co hdi méi cho su phat trién. Nén kinh t€ Viét Nam sé co su
chuyén bién tlr nén kinh té ndng nghiép lachl yéu sang nén kinh té cong nghiép vadich vu

- V& van hoa:

Nguoi Viét Nam c6 tinh than tu ton vaty hao dan toc va co long yéu nwéc do dé cac chuong
trinh manha nudc dua ra phai cho nguoi dan thdy duoc rang biéu hién clia long yéu nuéc chinh
l[aviec ho wu tién dung hang Viét.

3.2.2 Thyee trang tiéu dung xanh & Viét Nam

So véi cac nwdc trong khu vire, yéu cau vé san pham xanh (san pham than thién véi mai treong)
trén thi tredng Viét Nam cling nhu nhan thic clia nguoi tiéu dung Viét Nam con han ché. Céc
san pham dan nhan madi treong cting nhw cach nhan biét con chwa rd va phd bién déi véi nguoi
tiéu ding. Céc doanh nghiép Viét Nam van con deé dit trong viéc dau tu, st dung cong ngheé,
phuong thirc quan ly va dp dung céc hé thong quan ly phu hop dé san xuét cac san pham dap
(ng yéu cau vé dan nhan xanh. Mt khac hién nay cac tiéu chi vé san phdm xanh con rat han ché
vé mat so lugng vaméi chi co doi véi mot s6 chiing loai mat hang nhét dinh.

Viét Nam dang ding trudec mot thuc trang 1a ting tredng kinh té gén lién véi sw sut giam manh
V& tai nguyén thién nhién va gia tang 6 nhiém mai truong.

Tiéu dung xanh dwoc chinh phi dé cap dén dau tién trong Chién lwgc vé tang tredng xanh duoc
thong qua vao thang 9/2012. Chién lvgc Ve tang tredng xanh nay xac dinh 3 muc tiéu cu thé,
trong d6 muc tiéu thtt 3 Ia nang cao doi song cla nhan dan, xay dwng 16i song than thién voi
mdi truong thong qua tao nhiéu viéc lam tir cac nganh cong nghiép, ndng nghiép va dich vu
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xanh, dau tv vao von ti nhién, phét trién ha tang xanh. D€ dat dwgc cdc muc tiéu cla chién
Ivge, mot trong 3 nhiém vu quan trong can phai thrc hién gdm cé xanh hoa 16i song va thic day
tiéu dung bén virng. Ngoai ra Viét Nam ciing dang xay dung chwong trinh phét trién san pham
xanh tam nhin dén nam 2020.

Viét Nam ciing dang trién khai mot s6 hoat dong lién quan dén san xuét vatiéu ding bén virng
ma trong d tiéu ding xanh cling da bat dau dwoc nhic dén nhigu hon. Nhiéu van ban lién quan
da duoc ky két nhu: Tuyén ngdn qudc té€ va K& hoach hanh ddng qudc gia vé san xuat vatiéu
dung bén virng (1999), céac van ban phap luat lién quan dén bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung;
Luét st dung nang lwong tiét kiém, hiéu qud; tuyén ngbn qudc té vé San xuét sach hon vao ndm
1999, Luat str dung nang luong tiét kiém, hiéu qua...... Cac chuong trinh lién quan dén san pham
xanh nhu Churong trinh cdp Nhan sinh thdi (B6 TN&MT; Nhan tiét kiém nang lwgng (Bd Cong
throng); Nhan sinh théi cho nganh du lich cling duoc trién khai.

3.3 Tong két kinh nghiém qudc té va ham y dai voi Viét Nam

Chinh phti Viét Nam cting c6 thé tham khao kinh nghiém ctia cac quéc gia khac trén thé gidi dé
tién hanh tredc mot so chinh sach can thiét va kha thi nhu: chuwong trinh gan nhan xanh, chinh
séch mua sdm xanh trong Iinh vire cong, qui hoach lai hoat dong tai ché san pham.

C6 mot thue té la doi véi chinh sach ép budc trong hoat dong mua hang, déi twong tiéu dung la
t6 chirc sé dé thuc hién hon. Ly do co béan la d6i twong tiéu dung 1até chirc ¢ s6 luvgng khong
|6n bang ngudi tiéu ding cudi cuing, & mdt mic do nao d6 nha nwdc cd thé co di ngudn lyc dé
thuc hién viéc quan ly va giam sat. Hon thé nita d6i twong clia mua sdm xanh trong Iinh vuc
cong la doi twong quan ly truc ti€p ctia chinh phl nén viéc trién khai chinh sach sé co tinh kha
thi cao.

Bat ky mot san pham nao cling c6 thé 1a sin phdm xanh va viéc nhan biét chiing larat can thiét.
Nguoi tiéu dung chi c6 thé mua dwgc san phdm xanh vathyc sy yén tam tiéu dung ching khi
san pham duoc gan nhan xanh bdi mot hé théng gan nhan tin ciy. Thuc trang cho thdy, hau hét
céc qudc gia co hoat dong tiéu ding xanh phd bién déu 1am tét hoat dong gan nhan xanh.

Viét Nam hoan toan cd thé hoc tap kinh nghiém clia cac nudc dé hoat dong gan nhan xanh hiéu
qua hon, dac biét latrong bdi canh niém tin cla nguoi tiéu diing ddi véi moi san pham dang &
mtrc thdp nhu & Viét Nam. Néu chinh phi c6 thé thyc hién t6t chuong trinh gan nhan xanh cho
san pham thi nguoi tiéu ding s& ¢6 nhiéu can ¢ hon dé thre hién hanh vi tiéu diing xanh thay
vi chi quan tam t¢i mai treong hodc ¢ y dinh tiéu dung xanh.

V& hoat dong tai ché hién tai Viét Nam chua c6 chinh sach bét budc phan loai rac thai nén hoat
dong tai ché hién nay c6 dau vao chi yéu latlr hé thong thu mua phé liéu va dac biét la doi ngdi
“mot rac” tw phat. Viéc lam nay ngoai viéc khong kiém soat dwgc ngudn thué tir hoat dong tai
ché ma con co thé dan dén tinh trang méat kiém soét chat lvong clia phé thai. Cac phé thai sé di
tlr doi ngli nhat rac, ra dén cac clra hang thu gom phé liéu nhé Ié roi di vao cac doanh nghiép san
Xudt do nhya, dd gang thép. Nhirng do nhua nay khong dwgc kiém soat trong qui trinh téi ché co
thé gay ra tinh trang 6 nhiém méi tredng tram trong va san pham dau ra kém chét lvong.
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CHUONG 4: KET QUA PIEU TRA CAC NHAN TO ANH HUONG TOI MOI QUAN

HE GIJA Y DINH VA HANH VI TIEU DUNG XANH CUA NGUO'I TIEU DUNG VIET

NAM

4.1 Thyc trang hanh vi tiéu dung xanh & Viét Nam

4.1.1 Ty lé nguoi tieu dung da biét vé tiéu dung xanh:

Vi 468 phiéu thu V&, v6i cau hdi “Anh/chi da bao gio nghe néi vé tiéu dung xanh chua?”

298 nguoi chon cau trd 161 “co6” chiém 66,7%, 149 nguoi chwa nghe ndi vé tiéu dung xanh

chiém 33,3%. Nhu vay thuat nglr “tiéu dung xanh” cling da twong d6i phd bién & Viét Nam.

(K&t qua tom tat trong bang 33)

4.1.2 Phan tich thuc trang tiéu dung xanh tai Viét Nam tir két qua diéu tra

Theo két qua diéu tra, Y dinh va hanh vi tiéu ding xanh clia ngudi tiéu ding da cé nhitng cai

thién dang ké. Nhiéu nguoi duoc hdi dy kién 2 mua sin phdm xanh vao thang téi (mean =

3,93) hoic san sang chuyén sang st dung cac san pham khéc hién nay (mean = 3,99) hoic da

sin sang tra nhiéu tién hon cho san pham xanh. (Bang 34)

Két qua nay cao hon két qua diéu tra clla nhém nghién clru clla PGS. TS. Vi Anh Diing truvéc

d6 vé hanh vi tiéu dung clia nguoi tiéu ding Viét Nam. Nguyén nhan cd thé la do diéu tra dwoc

tién hanh trong khoang thoi gian ma ca gigi truyén thong va nguai tiéu dung dac biét quan tam

téi moi trvong va anh hwdng clia yéu td moi truong téi shc khde con nguoi. Mot loat s kién

thu hit sy chl y ddc biét clia nguoi tiéu dung gdm co:

- Hién tugng han han & Bdng Béng Song Ciru Long

- Hién tugng x&m nhap man nghiém trong

- Mot s3 nhan vat ni tiéng méac bénh ung thu khi tubi doi con rét tré: Casi/nhac s Tran Lap,
ca sl wanbi Anh Tuén

- Su kién cachét & bién Viing Ang

- Déc biét latinh trang thic phdm ban lién tiép bi phét hién: Phd vdp phéc mén, bin han the,
mién nhudm, tdm ca dv lvong khéng sinh, Ign bi tiém thudc an than...

Trong dd, cac bién Y dinh tiéu dung xanh, hanh vi tiéu ding xanh, quan tam t¢i mdi treong,

nhan thirc hiéu qué, xdc tién thuong mai, s san ¢o clia san pham duoc tinh bang diém trung

binh clia c&c cau hoi/items clia thang do (bang cong thirc compute trong phan mém SPSS)

K&t qua phan tich cho thdy v&i 4 nhém nhan t6 tac dong dén m6i quan hé gitra y dinh va hanh vi

tiéu dung (da dwoc tinh diém trung binh):

- Két qua diéu tra cho thdy nguoi tiéu dung Viét Nam rat quan tam téi moi trwong, 444
nguoi duegc diéu tra khi dwgc hdi nhitng cau hdi trong thang do déu thé hién minh quan tam
t¢i moi treong voi diém s trung binh 144.40

- V@ nhan thirc vé tinh hiéu qua, vai diém trung binh la 4,17 diéu tra cho thdy nguoi tiéu
diing Viét Nam cfling ¢é nhan thiic twong d6i cao vé tac dong clia moi trwdng dén cudc sdng
clia con nguoi. Cu thé trong diéu tra nay la tdc dong xau clia thuc pham ban dén stirc khde
con ngudi, tac hai clia tdi nilon ddi véi mai trvong, tac dung clia cac san pham tiét kiém
dién

- K&t qua diéu tra cling cho thdy, xuc tién clia doanh nghiép (ddc biét la cac chinh sach
khuyén méi, khuyén mai, chinh sach gid) cling c6 tdc dong nhat dinh dén nguoi tiéu dung,
tuy nhién tac déng nay khéng phai la qualén (mean =3,40)

- Vi cau hdi vé tinh sin c6 clia san pham (thwe chét & day dwoc hiéu latinh san c6 clia san
pham theo sy cdm nhan clia khach hang. Ttc la du thuc té san pham xanh ¢ & nhitng noi
gan nguoi tiéu ding, nhing nguoi tiéu dung khong biét dén thi ho cling cé thé tra 16i lasan
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pham khdng sin co). Két qua didu tra cho thdy ngudi tieu ding déu khé 1a dong tinh voi
quan diém la san phdm xanh khong san cd, khéng dugc ban nhiéu & nhirng siéu thi gan noi
ho sBing va cling khong dé nhan rasan phdm xanh néu khéng kiém traky.

Diém trung binh chung cho y kién |a san phdm khong san c6 14 3,61.

- V@ théi quen mua sim, nhiéu ngudi tieu ding da co théi quen mua hang trong siéu thi
(mean cllia mua hang trong siéu thi bang 2,90) tuy nhién van con kha nhiéu nguoi tiéu ding
con ¢6 théi quen mua hang & cho coc (3,07) va ciing ¢ mot sd khach hang d& bat dau mua
hang online.

- V6i cau hdi “du thu nhap gia dinh giam thi t6i van mua san phdm xanh”, diém s5 trung
binh clia nhitng nguei déng tinh véi quan diém nay la 3,47, nguoi tiéu ding Viét Nam cling
da bt dau c6 xu hwrdng san sang chi tra cho san phdm xanh, va ngudi Viét Nam khi mua
hang chiu anh huéng kha lén clia nguoi di cing (diém trung binh 14 3,34)

4.2 Phan tich méi quan hé gilra y dinh va hanh vi tiéu dung xanh:
Theo két qua chay s6 liéu: KMO trong bang dudi day dat gia tri 0,85 > 0,6 => chitng td data
pht hop dé phan tich nhén to, sig. = ,000 < 0,05 chi*ng td mdi quan hé cé y nghta thong ké

(Béng 35, 36)

M®Gi quan hé gitra y dinh va hanh vi tiéu ding xanh clia nguoi tiéu dung Viét Nam dugc do

lvong bang hé sé twong quan Pearson product —moment correlation coefficient. Vi r khéc 0 nén

gita y dinh vahanh vi tiéu dung xanh clia ngudi tiéu dung Viét Nam c¢6 twong quan véi nhau.

r = 0,45 (rho = 0,492); p < 0,0005 cho nén mdi quan hé nay la mdi quan hé thuan chiéu va

twong déi manh. Hanh vi tiéu dung xanh clia ngudi tiéu dung Viét Nam sé tang 1én 0.45 don vi
khi nguoi tiéu dung co y dinh tang 1én 1 don vi

Hé so r cla nghién clru nay cao hon hé sd r trong nghién ctru vé hanh vi tiéu ding xanh clia
nguoi tiéu dung Viét Nam clia nhom nghién ctru PGS. TS. Vi Anh Diing ndm 2012 (0,37), hay
néi cach khéc & nghién clru nay y dinh tac dong manh mé hon dén hanh vi tiéu dung xanh cla
nguoi tiéu ding Viét Nam. So di ¢d két qua nay la do diéu tra dwoc thwc hién vao thoi diém
nguoi tiéu dung va truyén théng déu dang rat quan tam t¢i moi truwdng cling nhw an toan thuc
pham. O thoi diém nay, y dinh dé dang chuyén ddi thanh hanh vi tidu dung xanh hon.

4.3 Cac nhan t6 anh hwéng téi moi quan hé gira y dinh va hanh vi tiéu dung xanh

Sau khi phan tich nhan t6 ta c6 5 nhém nhan t6 doc 1ap gom:

- Y dinh tiéu dung xanh (YD)

- Quan tam téi moi trvong (QTMT)

- Nhan thtrc vé tinh hiéu qua (NTHQ)

- Xdctién clia doanh nghiép/dd nhay cla gia (XTTM)

- Tinh sin c6 clia san phdm (TSCSP)

Nhitng bién s6 moi nay duoc tinh toan bang cach 8y gia tri trung binh clia cac items/cau hoi da

duoc Iwa chon & moi nhan té.

Dé tranh hién tugng da cong tuyén, cac nhan t6 nay dwgc dwa vao cong thirc tinh mean center
bang cong cu tinh todn bién sé (compute variables) trong transform clia SPSS, trong do
YD_center = YD — mean (clia y dinh)

QTMT _center = QTMT — mean (clia Quan tdm moi truong)

NTHQ_center = NTHQ- mean (clia Nhan thic hiéu qud)

XTTM_center = XTTM — mean (ctia X(c tién thwong mai)

TSCSP_center = TSCSP — mean (clia Tinh sdn ¢ san pham)
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Vi hé s6 sig. <0,05 ta thay, cac két qua phan tich tac dong clia cac nhan to: y dinh, quan tam
téi moi trvdng va nhan thirc vé tinh hiéu qua c6 y nghia théng ké. Dwa vao két qua clia hé s6
Beta, cho thdy mdi quan hé gilta y dinh va hanh vi tiéu dung xanh trong nghién clru nay la
twong d6i chat hay noi cach khéc, y dinh ¢ mot tdc dong kha tich cwc dén hanh vi tiéu ding
xanh. Khi y dinh tang Ién 1 don vi, hanh vi tang 1én 0,45 don vi. (Chi tiét trong Bang 38.)

Nhan t6 guan tdm t¢i moi tredng va nhan thirc vé tinh hiéu qua cling c6 nhitng tac dong tich cuc
dén hanh vi tiéu dung xanh. N@i cach khéac, khi nguoi tiéu dung quan tam téi moi truong va
nhan thirc vé tinh hiéu qua, ho sé c6 kha nang tiéu dung xanh.

Xem xét tac dong cla tinh khéng san ¢ clia san pham t&i mai quan hé gitra y dinh va hanh vi
tiéu ding xanh ta thdy hé s6 Beta am, chitng td tinh khdng sén c6 clia san pham s& lam yéu di
moi quan hé gilra y dinh va hanh vi tiéu dung xanh. Hay néi cach khéac du khi khach hang cé y
dinh ma san phdm khdng san ¢ thi kha ndng nguoi tiéu ding c6 hanh vi thire té cting giam di.
Khi xem xét tac dong cta 4 nhan td (Quan tdm téi moi trwdng, nhan thic vé tinh hiéu qua clia
san pham, xc tién cla doanh nghiép va s sén c6 clia san phdm) ta thdy bién nhan y dinh véi
nhan thic vé tinh hiéu qua co y nghiia théng ké. Hay ndi cach khéc nghién clru nay chi ra rang,
bién nhan thirc vé tinh hiéu qua ctia san phdm chinh lanhan t6 tac dong téi méi quan hé gitra y
dinh va hanh vi tiéu ding xanh. Két qua hé s6 Beta = 0,134 > 0 cho nén nhan t6 nay lam manh
[én quan hé gira y dinh va hanh vi tiéu dung xanh. Khi nguoi tiéu dung nhan thirc ré vé tinh
hiéu qua ctia hanh vi tiéu dung xanh, y dinh clia ho s& dé dang bién thanh hanh vi hon.

biéu nay cling cho thdy mdt thuc t€ la nguoi tiéu dung Viét Nam tuong d6i thwc dung, ho sé
khdng c6 hanh vi tiéu ding xanh di san phdm xanh sén c6, doanh nghiép khuyén khich tiéu
dung nhwng néu ho khéng nhan thirc dwoc hiéu qua clia hanh vi (ot cho ban than ho hodc thuc
sy t6t cho mai truong) thi y dinh tiéu ding xanh clia ho cling khé cd thé bién thanh hanh vi tiéu
dung xanh trén thuc té.

Phan tich &nh hudng clia cac nhan t6 téi mbi quan hé gitra y dinh va hanh vi tiéu ding xanh
trong trieong hop gia dinh céc nhan t6 khac khong doi.

Vi gia dinh loai bd cac bién s6 ra khéi md hinh (chi xem xét anh huéng ctia mot nhan t6 riéng
biét téi mdi quan hé gitra y dinh va hanh vi tiéu dung xanh), ta thdy bién nhan thirc hiéu qua,
quan tam t¢i mdi trudng vatinh sin c6 cla san pham sé tac dong t6i méi quan hé gitra y dinh va
hanh vi tiéu dung xanh véi hé s6 Beta Ian lugt 120,18, 0,148, 0,102.

4.4 Mot s0 nhan t0 khac cé thé anh hwang téi moi hé gitra y dinh va hanh vi tiéu dung
xanh

- Gidi:

Két qua nghién ctru cho thdy médc du nhém ni¢ gidi c6 y dinh vahanh vi tiéu diing xanh cao hon
S0 VGi nam gi6i, tuy nhién & nhém nam gi6i, y dinh c6 tac dong manh hon dén hanh vi tiéu
dung xanh so v6i nhdm nit. Hay n6i cach khac, khi nam gi¢i c6 y dinh mua, ho dé ¢ hanh vi
mua hon so véi ni gidi.

- Théi quen mua hang & cac chg céc

Nhin vao két qua phan tich ta thdy, & phan bang khong cé sv kiém soét clia théi quen mua hang
chg céc, hé sb trong quan gitta y dinh va hanh vi tiéu dung xanh Ia 0,48 (twong quan chat), théi
guen mua hang & chg coc twong quan nghich véi y dinh va hanh vi tiéu dung xanh (r = -0,113
var=-0,175). C6 nghia la khi ngui tiéu dung cang co théi quen mua hang & chg cdc, y dinh va
hanh vi tiéu ding thirc pham xanh cang nh.

Hay n6i cach khéc théi quen mua hang & céac chg céc can tré y dinh va hanh vi tiéu dung xanh.
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O phan duéi cta bang, théi quen mua hang & cho coc lam yéu di méi quan hé gitra y dinh va
hanh vi tiéu dung xanh (r khi nay giam ttr 0,48 xudng con 0,47)

- Yéu t6 tinh hu6ng thu nhap giam

Trong nghién clru nay thu nhép gia dinh cd tvong quan rat chét véi hanh vi tiéu dung, khi thu
nhap tang, hanh vi tiéu ding xanh <& tang 1én va nguoc lai.

O phan duéi ctia bang, khi cé tac dong clia thu nhap 1én m6i quan hé clia 2 bién con lai (y dinh
va hanh vi tiéu dung), ta thiy hé sé twong quan gilra y dinh va hanh vi tiéu dung xanh giam
dang ké khi c6 bién tinh hudng thu nhap gia dinh giam (tir 0,48 khi chuwa c6 tac dong cua bién
thu nhap gidm xudng con 0,316 khi ¢d tac ddng cla bién thu nhap). C6 nghia lakhi thu nhap gia
dinh gidm, tac dong cla y dinh t&i hanh vi tiéu dung xanh yéu di hay néi cach khac khi thu nhap
gia dinh giam, du nguoi tiéu dung co y dinh, hanh vi tiéu dung chwa chac da xay ra.

- Yéu t6 nguoi di cung

Theo két qua phan tich, yéu td ngudi di cling cé tvong quan Iéng téi y dinh va hanh vi tiéu dung
xanh. Hay néi cach khéc trong nghién clru nay, nguoi di cting khdng anh hwdng nhiéu téi y dinh
va hanh vi tiéu dung xanh clia nguoi tiéu dung Viét Nam. Du6i tdc dong cla ngudi di cung,
trong quan gitra y dinh va hanh vi tiéu ding xanh hau nhu khdng ddi (0,48 va0,477)

4.5 Kiém dinh cac gia thiét tlr két qua nghién ctru

Dua vao két qua nghién clru ta thay

Gia thiét 1 (H1) d& dwoc khéng dinh: Y dinh cd tuong quan chit véi hanh vi tiéu dung xanh, y
dinh tiéu dung xanh trong nghién ctru nay cdé mét tac dong kha 16n t¢i hanh vi tiéu ding xanh
clia nguoi tiéu dung Viét Nam

Do tac dong clia y dinh dén hanh vi tiéu dung xanh clia nhém n{r gi¢i va nam gi¢i khac nhau,
nén gia thiét 2 (H2) cling da dwoc kiém dinh: Nhirng nguoi thudc gidi tinh khac nhau thi mic
do tac dong clia y dinh 1én hanh vi tiéu dung xanh la khéc nhau

Vi gia thiét 3 (H3): Bién sd Quan tam t¢i moi trwdng co tac dong tich cuc téi moi quan hé gilra
y dinh va hanh vi tiéu diing xanh, du hé s6 tac dong la dang ké nhung sig. > 0,05 cho nén khong
thé két luan gia thiét 3 khi dé bién tac dong chung cung voi cac bién sd khac, tuy nhién khi ta
loai bd tac dong dong thoi clia cac bién khéac, quan tam téi mai trwdng cé hé sb tin cay 120,02,
bién s6 quan tdm t¢i moi trwdng co tac dong téi mdi quan hé gilra y dinh va hanh vi tiéu dung
xanh voi hé so 120,154

V6i hé s6 sig.< 0,05, gia thiét H4 duoc khdng dinh: Nhan thirc vé tinh hiéu qua clia san pham
xanh ¢ tac dong tich cuc téi méi quan hé gitba y dinh vahanh vi tiéu ding xanh

K&t qua nghién ciru ciing cho thay, gia thiét 5 1a chinh xé&c (H5): Théi quen mua sim & cac cho
céc lam yéu di mdi quan hé gitra y dinh va hanh vi tiéu dung xanh

H6: XUc tién cla doanh nghiép (bao bi, gia, khuyén méi, quang céo tai quay) anh huwéng tich
cuc t6i moi quan hé gitra y dinh vahanh vi tiéu dung xanh

Nghién ciru cling cho thdy gia thiét 7 (H7) chra kiém dinh duoc tac dong cla tinh san c6 cla
san phdm dén madi quan hé gira y dinh va hanh vi tiéu dung xanh khi cé tac dong cua cac bién
s0 khéac nhung khi loai bé cac bién khac thi tinh san c6 cling tac dong tich cwc téi méi quan hé
gitra y dinh va hanh vi tiéu dung xanh. C6 nghia la khi san phdm xanh sdn c6 va thuan tién dé
mua sim, tac déng clia y dinh téi hanh vi tiéu dung xanh ting 1én

Gia thiét 8 (H8): Khd khan kinh té€ anh hudng tiéu cyc t6i méi quan hé gitta y dinh va hanh vi
tiéu ding xanh cling da dugc kiém dinh. Tuy nhién gia thiét 9 (H9), nguoi thi 3 c6 anh hwéng
t6i tac dong clia y dinh dén hanh vi tiéu dung xanh lakhong ré rang.
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CHUONG 5: THAO LUAN VA KIEN NGH]

5.1 Mot so thao luan

- Thuc trang tiéu dung xanh clia ngudi tiéu dung Viét Nam

Theo két qua diéu tra, Y dinh va hanh vi tiéu ding xanh clia nguoi tiéu dung Viét Nam da co
nhitng cai thién dang ké. Nhiéu nguoi dwoc hoi dy kién s mua sin phdm xanh vao thang t6i
(mean = 3,93) hoic san sang chuyén sang st dung cac san pham khéc hién nay (mean = 3,99)
hodc d& san sang tra nhiéu tién hon cho san phdm xanh. Tuy nhién viéc st dung tdi nilon trong
sinh hoat dwong nhuw kha pho bién. Nguoi dugc hoi cling kha quan tam téi cac van dé vé méi
treong.

V@ théi quen mua sim, nhiéu ngudi tiéu ding da co théi quen mua hang trong siéu thi (mean
clia cau 4.10 mua hang trong siéu thi bang 2,90) tuy nhién van con kha nhidu nguoi tiéu ding
con ¢6 théi quen mua hang & cho cdc (3,07), diéu nay co6 thé anh hwdng téi hanh vi tiéu dung
xanh clia nguoi tiéu dung Viét Nam.

M6t diém trung binh khé cao cho cau héi “du thu nhap gia dinh gidm thi tdi vAn mua san pham
xanh”, va nguoi Viét Nam khi mua hanh chiu anh hwdng khalén clia ngudi di cling (diém trung
binh1a3,34)

- MGi quan hé gilra y dinh va hanh vi tiéu ding xanh clia ngudi tiéu dung Viét Nam:

Hé s tuong quan gilra y dinh va hanh vi tiéu dung xanh trong nghién ctru nay khi chua c6 tac
dong cla cac nhan td khac 12 0,45 chitng t6 y dinh va hanh vi tiéu dung xanh ¢ mdi quan hé
chat, hay néi cach khéc, y dinh c6 mot tdc dong dang ké dén hanh vi tiéu ding xanh. D6i chiéu
vGi két qua nghién cru ctia nhém tac gia TS. Vi Anh Diing&Nguyén Thu Huyén& Nguyén Thi
Ngoc Anh (2012) vé hanh vi tiéu ding xanh clia ngudi tiéu ding Viét Nam, hé s6 tvong quan
gitta y dinh va hanh vi tiéu diing xanh tang lén dang ké. Két qua nay co thé la do mot so su kién
thoi si nGi bat lién quan t¢i an toan thyc phdm vatinh trang 6 nhiém mai trudng gan day. Tuy
nhién diéu nay ching t6 rang kha nang tiéu dung xanh clia nguoi tiéu dung Viét Nam dang co
ddu hiéu tang 1én. Khi nguoi tiéu ding co y dinh, ho s& dé dang chuyén no thanh hanh vi tiéu
dung trén thuc té hon.

- C&c nhan t6 anh huwéng dén méi quan hé gitta y dinh va hanh vi tiéu dung xanh:

C6 4 nhdm nhan to co thé dua vao mo hinh kiém dinh méi quan hé gitra y dinh va hanh vi tiéu
dung xanh:

+ Quan tam t¢i méi truvdng (QTMT)

+ Nhan thiic vé tinh hiéu qua (NTHQ)

+ XUc tién cla doanh nghiép/d6 nhay cla gia (XTTM)

+ Tinh sn ¢6 cda san phdm (TSCSP)

Sau khi kiém dinh m6 hinh hoi qui tuyén tinh, két qua cho thdy nhan thirc vé tinh hiéu qua clia
san phdm c6 mot tac dong dén moi quan hé gitra y dinh va hanh vi tiéu dung xanh. C6 nghta la
khi nguoi tiéu dung nhan thirc ré hiéu qua clia hanh vi tiéu ding xanh (thic phdm ban cé hai
cho strc khde, tui nilon gay 6 nhiém mai tredng tram trong, thiét bi dién rat tiét kiém gidp ich
cho c&d mdi trvong va kinh té gia dinh) thi tdc dong cla y dinh dén hanh vi tiéu dung xanh clia
ho sé tang 1én.

Gidi cling lamdt nhan t6 anh hwdng téi moi quan hé gitra y dinh va hanh vi tiéu dung xanh clia
nguoi tiéu dung Viét Nam. Theo két qua nghién clru, nhém nit gi¢i c6 y dinh va hanh vi tiéu
dung xanh cao hon so véi nam gidi, tuy nhién & nhém nam gidi, y dinh cé tac ddng manh hon
dén hanh vi tiéu dung xanh so v&i nhém ni. Hay néi cach khéc, khi nam gi¢i ¢é y dinh mua, ho
dé c6 hanh vi mua hon so véi nir gidi.
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Két qua nghién clru cling cho thdy, théi quen mua hang & cac chg céc can tré y dinh va hanh vi
tiéu dung xanh cla nguoi tiéu dung. Khi nguoi tiéu dung cé théi quen mua hang & cho coc, y
dinh va hanh vi tiéu dung xanh gidm di. Bong thoi thoi quen mua hang & chg coc lam yéu di
moi quan hé gitra y dinh vahanh vi tiéu dung xanh
K&t qua diéu tra cling cho thay, tinh huéng thu nhap gia dinh giam tac dong kha manh t6i moi
guan hé gilra y dinh va hanh vi tiéu ding xanh. Khi thu nhép gia dinh gidm, tc dong cla y dinh
téi hanh vi tiéu dung xanh yéu di hay ndi cach khac khi thu nhap gia dinh gidm, du nguoi tiéu
dung cé y dinh, hanh vi tiéu dung chwa chic da xay ra. Tuy nhién nghién ctru khong chi ra anh
hwdng clia nguoi thir 3 t6i mo6i quan hé gitta y dinh va hanh vi tiéu ding xanh clia nguoi tiéu
dung Viét Nam.

5.2 Céc dé xuét va kién nghi

5.2.1 C4c dé xuét va kién nghi doi véi doanh nghiép

Viéc tang cudng tiéu ding va mua sim xanh di kém véi cac gidi phdp nang cao nhan thirc vé
mai tredng c6 thé gidp ngan chan tinh trang phét trién nong, can kiét tai nguyén va 6 nhiém moi
treong. Tuy nhién viéc tao ra mot xu hudng tiéu ding xanh tai Viét Nam s& can co sw hd tro tir
cac co quan quan ly ctia Nha nudc va quyét tdm doi moi clia cac doanh nghiép. Ban than nguoi
tiéu diing ngoai viéc c6 nhan thirc tot vé mai truong phai co nhitng hanh vi thuc t€ dé mua
nhitng san pham xanh.

Vi daphét trién kinh t€ manh mé trong hon 10 ndm qua, nhiéu thoéi quen tiéu dung, nhat la ¢
thé hé tré, da tré thanh mot trong nhirng nguyén nhan truc ti€p hodc gian tiép khién cho céac
ngudn tai nguyén bi khai thac va méi truong bi 6 nhiém, gay mét can bang sinh thai va phat
trién khong bén virng. Céac hoat dong da trién khai moi dirng & nang cao nhan thic cdng dong
trong s dung cac san pham sinh thai, tdi nilong sinh thai, 3R va la nhirng hoat dong don Ié,
chuwra két n6i vai nhau, pham vi tac dong chi trong khudn kho clia mgt nhém déi twong hudng
thu tryc tiép, vi vay chua cé tinh pho bién vatinh bén virng.

Vi vay, hanh vi s dung xanh du larat nhd nhung cting nén dwgc khuyén khich dé hoan thién va
phét trién tiéu dung bén virng & Viét Nam. Vi du, song song v&i viéc mua mot phuong tién tiét
kiém nang lugng, nguoi st dung can phai st dung né sao cho gay it anh hudng téi moi truong
nhét ching han nhw hanh dong tat thiét bi dién khi khong st dung, hanh dong dé vira cé loi cho
mai tredng, vira tiét kiem dwoc ngudn nhién liéu...(Nguyén Hiru Thu, 2014). Viéc mua cé4c san
pham tiét kiém nang lrong, than thién véi moi treong da phan nao thé hién y thirc clia nguoi
tiéu dung Ve tiéu dung xanh, tuy nhién sl dung cac san pham dé nhu thé nao cling gép phan
khéng nhd trong viéc giam thiéu cac tac dong xau téi moi truong.

- Tao ray dinh tiéu dung xanh clia nguoi tiéu dung Viét Nam: Nghién ctru cho thdy, y dinh
c6 tac dong kha manh dén hanh vi tiéu dung xanh vi vay viéc dau tién cac doanh nghiép
can lam la tang curong cac bién phap xdc tién thvong mai nhw (quang céo tuyén truyén) dé
ngudi tiéu dung c6 dugc y dinh tiéu dung xanh.

- Nhirng thong diép ctia doanh nghiép can hwéng dén viéc nhan manh tinh hiéu qua clia hanh
vi tiéu dung xanh (nhitng lgi ich thiét thwc ma sn pham co6 thé mang lai cho nguoi tiéu
dung, cho mbi treong song cla ngudi tiéu dung),

- Doanh nghiép ciing can chd trong dén hoat dong phan phdi lam sao dé san pham ludn gan
gtii, tién dung v&i nguoi tiéu ding. Do hién nay nguoi tiéu dung Viét Nam van con duy tri
thoi quen mua thirc pham twoi & cac cho coc hodc thwc phdm & nhitng clra hang gan noi
sinh sdng cho nén ngoai céc siéu thi 1én, cac doanh nghiép cung cap san pham xanh cling
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can chd trong phét trién thém nhitng kénh phan phoi pht hop & cac cho truyén théng hodc
céc clra hang, siéu thi nhé gan noi sinh séng clia nguoi dan.
5.2.2 C4c dé xuat va kién nghi ddi véi cac co quan nha nuéc
NG luc cha Chinh phd 1a rdt quan trong dé thuc day tiéu thu thwc phdm xanh. Gén nhan thuc
pham xanh khéng chi cung cdp thong tin tir nha san xuat dén ngudi tiéu ding ma con mang lai
mdt hoat dong kinh doanh c¢é dao dirc vabén viing. Thuc t€ 13, néu khdng cé mdt hé thdng danh
giatin cay, mot nguoi tiéu ding cé thé khdng mua thuc phdm xanh ngay ca khi c6 y dinh tiéu
dung. Giatri moi trvong clia nguoi tiéu dung la can thiét dé thac ddy tiéu thu thuc pham xanh.
Nguoi tiéu dung ngay cang quan tam nhiéu dén moi tredng, nhung gido duc nhiéu hon nira la
can thiét dé khuyén khich, tdng cwong si nhan thi)c V& mai trwong hay gia tri vé mai treong.
Vi sy tang tredng vé nhu ciu clia thuc phdm xanh va sy tdng cuong nhan thirc vé bao vé moi
treong, ngudi tiéu ding s& ¢6 xu hudng tang ¥ dinh va hanh vi tiéu ding xanh. Tuy nhién, van
can cd mot su cai thién cla sw nhan thirc trong viéc tiéu thu thic phdm xanh théng qua céac hoat
dong xay dwng, nang cao nang luc, sv hiéu biét vatao ra cac kénh tiép thi thuan tién hon dé co
nhiéu hon nguoi tiéu ding c6 thé mua thic phdm xanh.
Céc qudc gia khi xay dung chinh sach, chinh pht déu hwéng téi sy tham gia cla cd 3 ddi
twgng: chinh pha, doanh nghiép, nguoi tiéu ding. Trong dé cac cong cu qui tac bat budc dugc
&p dung t6i da véi co quan nha nuwéc hodc doanh nghiép, con céc chinh sach tuyén truyén,
khuyén khich va huéng dan st dung duoc ap dung cho di twong ngudi tiéu ding. Thurc té cho
thay, tai Viét Nam nhiing chinh sach ép budc ddi v6i ca nhan ngudi tiéu dung thueng lathat bai
(vi du chinh sach bét budc ngudi di xe may phai doi mil bao hiém dugc kiém dinh, chinh sach
bét budc nguoi di 6 td phai co binh chita chay...). Nguyén nhan cd thé ké dén Ia nguoi tiéu
dung c6 dic diém 8 luong dong, khi y thirc clia nguoi tiéu dung con thép thi cac ché tai bt
budc sé kho trién khai vi khdng di nhan luc dé giam sét thie hién.
Thuc trang cla cac chinh sach lién quan dén tiéu dung xanh & Viét Nam:
«  Céc chinh s&ch bt budc it co giam sat, khong cu thé. Van ban mang tinh chd trwong,
chua c6 hwéng dan cu thé
e Cac hoat dong hién tai chi dirng lai & viéc kéu goi cac Bo hoan thién khung phap ly
+  Chinh séch Mua sam cong bén vitng mac du da cé quy dinh, nhung dang cham thuc thi
do thiéu danh muc hang hda, tiéu chuin chat luvgng clia cac san pham thudc danh muc
mua sim
e Céc chinh sach chl yéu xoay quanh van dong, tuyén truyén hodc chuong trinh khuyén
méi, gidm gi4, chl yéu & cép dia phuwong
Chinh phti ¢6 thé Iva chon chinh sach tiéu dung xanh dua vao khung Iva chon chinh séach tiéu
dung gom:
- Céc qui tAc/qui dinh bat budc
- Cé&c cong cu thi truong nhw thué, phi
- Cung cép thong tin va nang cao nhan thic cho nguoi tiéu dung nhw chién dich truyén
thdng, van déng, dao tao, nhan sinh tha
- Camkét ty nguyén chéng han nhi cam két hanh vi tiéu diing xanh
K&t qua nghién clru cho thdy, y dinh c6 tdc dong kha manh dén hanh vi tiéu dung xanh, yéu to
nhan thirc vé tinh hiéu qua, yéu té thu nhap, tinh sén ¢ clia san pham, quan tam t&i moi truong,
théi quen mua hang la nhitng nhan t6 anh hwéng téi méi quan hé gilra y dinh va hanh vi tiéu
diing xanh. Vi vay dé thlc day duoc tiéu dung xanh, chinh pht va cac co quan ¢ lién quan can
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phai cd hé thong nhiéu chinh sach tac dong dong bd, do hanh vi ngudi tiéu dung la mot van dé
phtrc tap. Mt sé chinh sach va cong cu cu thé dwoc dé xuét nhu sau:

»  Thic ddy manh mé y dinh tiéu diing xanh thong qua viéc gian tiép tac dong vao
cam xuc, hé gia tri cla nguoi tiéu dung.

« Tap trung tuyén truyén, gido duc dé tang tinh nhan thirc vé& hiéu qua cla tiéu
dung xanh ddi véi stic khde, moi truong va kinh té gia dinh. Gia tri mdi truong
clia nguoi tiéu ding la can thiét dé thic day tiéu dung xanh. Nguoi tiéu dung
ngay cang quan tam nhiéu dén mdi truong, nhwng gido duc nhiéu hon nira la
can thiét dé khuyén khich, tdng cwong si nhan thirc vé gia tri vé mai truong,
hiéu qua doi véi nguwoi tiéu dung. Vi su tang trwdng vé nhu cau va sy tang
cuong nhan thirc vé bao vé moi truong, nguoi tiéu dung st ¢d xu hwéng bién y
dinh thanh hanh vi tiéu dung xanh.

» Tao diéu kién dé cac doanh nghiép san xuét cd thé phan phoi hang héa ¢ cac
cho céc vacéc clra hang tién ich gan nha

Bén canh dd dé co thé thic day hon nita hoat dong tiéu dung xanh, chinh phi Viét Nam ciing
can phai xay dung cac chinh sach dé khuyén khich cac doanh nghiép xay dwng cac kénh phan
phdi vatiép thi dé cang ngay cang c6 nhiéu nguoi tiéu dung cé thé mua dugc san phdm xanh
dong thoi thdc day niém tin cla nguoi tiéu dung doi véi san pham xanh thdng qua viéc xay
dung vagiam sé chat ché hoat dong gan nhan xanh cho san pham.

Chuong trinh gén nhan xanh: do san phdm xanh ¢ nhitng tiéu chudn va dic diém khac voi
céc san pham thong throng vi vay viéc dan nhan xanh dé ngudi tiéu dung dé dang phan
nhan dién san phdm xanh la mdt chrong trinh can thiét nhat la khi niém tin clia nguoi tiéu
dung Viét Nam vé chét lvong cac san pham trén thi truong Viét Nam néi chung va san
pham xanh nai riéng con rat thap.

Mua sdm xanh trong linh virc cong: Day 1a mdt chinh sach da dugc ap dung thanh cong &
hau hét cac qudc gia. Co thé dé dang nhan thdy day 1a mdt chinh sach dé ap dung va kha
nang thanh cong cao vi don vi thuc thi chinh sach chinh la chinh phi va cac co quan hanh
chinh céng. Hon thé nita hién tai & Viét nam mot trong nhirng van dé ndi cdm la van dé
niém tin ctia ngudi dan. Néu chinh phl co thé thwc thi mot cach hiéu qua va minh bach
chinh sé&ch tiéu ding xanh thi s& 1a mat bién phap hitu hiéu tac dong dén y thic cla nguoi
dan.

Chuong trinh han ché cac ché pham c6 hai cho moi truong va tai ché: C6 hai cach dé
huéng dén tiéu dung xanh va dinh hwéng san xudt xanh cho nén kinh té toan cau néi chung
vaViét Nam n6i riéng. Mot la dau tw cho doi méi cong nghé vahai l1atéi s dung vaté ché
chét thai. So voi cac nwdc, Viét Nam dang & mirc thu nhap trung binh thap, viéc dau tu cho
ddi mai cong nghé sé gap nhiéu kho khan. Trong khi dé, viéc tai st dung vaté ché chat
thai dé ting ngudn tai nguyén cho nén kinh té va giam thiéu 6 nhiém moi trudng thi hoan
toan co thé thuc hién dwoc néu cd chinh sach ding. Diéu nay chiing ta cb thé hoc tap tir
kinh nghiém ctia Han Quédc va Trung Qudc. Thuc té & Viét Nam, tai st dung vatai ché chat
thai da co truyén théng tir lau, vi du & cac lang nghé truyén théng va viéc bubn ban thu
gom chét thai con giatri (nhu sat, nhya, gidy, bia...). R&c thai khd phan hiy cia Viét Nam
hién nay gdm cac bao bi |am tir vat liéu plastic va chat ran, trong do cac bao bi khac déu
duwoc phan loai tir phia nguoi tiéu dung (dé ban dong nat) hodc dwoc thu nhat bdi nhitng
ngwoi thu gom phé liéu, chi duy nhat san phdm tdi nilon hién tai rat khé thu gom bai khong
tai ché duoc (tGi nilon phan Ién khi thai ra thi treong trong tinh trang ban hodc dung rac

23



ban) vi vay bién phap tai ché tdi nilon hién tai khéng kha thi, chinh phl chi cd thé tap trung
vao han ché hanh vi s dung tli nilong clia ngudi tiéu gng. Cu thé 1a khuyén khich nguoi
tiéu dung han ché st dung tai nilon. Thay vi ding tdi nilon thi sl dung tGi di che nhiéu lan,
tUi gidy dé dwng do dac. Ngoai ra chinh pht cé thé tuyén truyén dé nguoi ban hang thay vi
s dung tdi nilon thdng thudng thi sr dung tdi nilon sinh hoc c6 kha nang tw phan hay.

- Két qud nghién clru cling cho thdy, do thu nhap va gia cé anh hwdng dén mdi quan hé gitia
y dinh va hanh vi tiéu diing xanhCé chinh sach trg gia cho san pham xanh dé thic day tiéu
dung xanh

5.3 Céac han ché clia nghién ctru va dé xuét cho hwéng nghién ctru mgi
5.3.1 Cac han ché clia nghién ctru
- Do han ché vé nguon luc nghién clru khong cé diéu kién thuc hién diéu tra trén pham vi tat ca
cac tinh thanh trén ca nuéc, nghién clru chi tap trung diéu tra & Ha NoOi va thanh phd H6 Chi
Minh lahai thanh ph6 c6 stic mua Ién nhét
- Phiéu diéu tra duoc thu thap duoc tién hanh tir thang 2-thang 4 nam 2016. Tai thoi diém nay
00 thé n6i & Viét Nam dang c6 mot con bZo truyén thong vé tinh trang 6 nhiém mai truong va
thic phdm bén. Cac kénh truyén thong lién tuc dwa ra nhitng canh bao dang bao lo ngai vé sy
tré hoa do tudi ngudi mic ung thu tai Viét Nam trong do ¢ nhic dén nguyén nhan do 6 nhiém
moi trvong vathwe pham ban. Ngoai ra hang loat cac vu thuc phdm bén bi phanh phui nhw: lon
bom thudc an than, long ban trong cac nha hang, qui trinh ché bién dau m& ban, tém ca du
thudc khang sinh...da khién cho toan xa hdi hét sttc chi y dén van dé 6 nhiém méi truong va
thuc pham ban, tham chi cac co quan chirc nang d& bat dau vao cudc cho nén vao thoi diém nay
két qua diéu tra c6 thé cho ra mot két qua vé y dinh va hanh vi tiéu dung xanh cao hon thuc té.

Nghién clru tap trung nghién ctru hanh vi mua 2 san pham lathuc pham, thiét bi tiét kiém dién

va hanh vi sr dung xanh la hanh vi s dung tGi nilon. Day la 3 sin phdm rat phd bién tuy nhién
do d&c thu Viét Nam c6 si phan cong mua sam trong gia dinh kha rd nét: phu nit s& quen thudc
hon véi san phdm thuc phdm va nam gidi sé thuong la ngudi mua sam thiét bi dién trong gia
dinh. Vi vay nhitng nguoi dugc diéu tra thudc gigi tinh nlr sé c6 xu hwéng tra 1oi cdm tinh
nhitng cau hai lién quan téi san pham thiét bi dién va nguoc lai nam gidi sé cd xu hudng tra 1oi
cam tinh véi cac cau hai lién quan dén hanh vi muathyc pham.

5.3.2 Bé xuat cho huéng nghién ctru tiép theo

Tl nghién clru nay cac nghién clru tiép theo cd thé phat trién cac nghién clru sau hon vé céc
nhan td tac dong t¢i méi quan hé gitra y dinh va hanh vi tiéu dung xanh cho céc chi thé khac
nhau. Vi du: nghién clru vé c&c nhan t6 anh hudng téi moi quan hé gilta y dinh va hanh vi mua
thic pham sach clia nguoi phu nir Viét Nam/sinh vién/cong chtc..., hodc nghién clu vé céc
nhan té anh hwdng téi mdi quan hé gitta y dinh va hanh vi mua thiét bi dién cta nam gigi/ni
giéi & Viét Nam, hodc nghién clru sau vé& hanh vi sir dung tdi nilon cta nguoi tiéu dung Viét

Nam.
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